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Política de calidad 
 
 
La Dirección y toda la organización de Quijano Bedding & Seating, perteneciente a Global Special 
Steel Products S.A.U, basa su política estratégica de Calidad en: 
 

• Enfoque al cliente: con el fin de alcanzar la plena satisfacción de nuestros clientes, mediante el 
total cumplimiento de sus expectativas, tanto en lo que respecta a la calidad del producto como a 
la calidad del servicio de nuestro alambre, que incluye la forma, plazo, y condiciones económicas 
acordadas. 

 

• Mejora continua: Dde los procesos de la empresa, potenciando la “participación activa del 
personal” de forma individual y en equipo y dotando a la organización de los “recursos 
técnicos, tecnológicos, así como de la adecuación continua de la cualificación del personal”, 
buscando la eficiencia y rentabilidad en cada una de sus actuaciones.     ------------ 
 
 
 

• Establecer herramientas para determinar plenamente los valores apreciados por los clientes 
en los productos y servicios ofrecidos por Quijano Bedding & Seating, así como medir el grado 
de satisfacción de dichos clientes. 
 
 
 

• En el ámbito de esta política de calidad, definir el marco de referencia para el establecimiento 
permanente y la revisión continua de los objetivos de mejora. 
 
 
 

• Cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios exigibles en el entorno 
sociolaboral de Quijano Bedding & Seating. 

 


